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Forord

Smart Microfiber skapar och vidareutvecklar stéd- och rengéringsprodukter, bilvérdsprodukter. Samiliga véra
produkfer kannefecknas av hég kvalitet och innovativa 18sningar som dessutom tar hansyn till milién. Produkferna
saluférs i Sverige och ett freftiotal andra lénder som Smart Microfiber eller under private label.

Vi har vuxit kontinverligt de senaste 30 &ren och med det kommer eft ansvar. Vi vérdesdtter enkelhet och effekti-
vitet i v&r och véra underleverantérers verksamhet och Iégger stor vikt vid miliemassig héllbarhet och ménniskors
vélbefinnande. Alla ménniskor som &r involverade i vér och véra leverantérers verksamhet har rétt fill réitvis
behandling, sakra arbetsforhdllanden och respekt for grundldggande ménskliga réttigheter.

Denna HREDD-policy beskriver hur Smart Microfiber arbetar fér att scikerstélla arbetet kring ménskliga réttigheter
och milisfrégor kopplat il verksamheten.

Peter Burman Daniel Broman
VD Chairman of the board
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Introduktion

Denna policy fér manskliga rattigheter och milidméssig due diligence (HREDD) beskriver hur vi arbetar fér aft
sakerstélla att véra underleverantérer uppfyller vara kvalitetsstandarder samtidigt som ménskliga réttigheter och
mili© respekferas.

HREDD-policyn fungerar som ett ramverk fér att hiclpa oss identifiera de utmaningar vi stér infér, definiera var
inflytandesfér och effekivt férebygga, mildra och redogéra fér de potentiella och faktiska effekter som vér afférs-
verksamhet har p& manniskor och milis. Vi ska standigt utveckla och férbattra vart tillvagagangssatt i takt med aft
vér forstaelse for risker och péverkan utvecklas.

Smart Microfibers HREDD-policy har utvecklats i linje med féljande direktiv och internationellt erkénda standarder:
* FN:s vagledande principer fér féretag och ménskliga rattigheter (UNGP)

e OECD:s rikilinjer for multinationella féretag (OECD:s rikflinjer)

* Infernationella arbetsorganisationens (ILO) grundlaggande konventioner

e EU:s Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD)

Smart Microfibers
HREDD-policy i verksamheten

Med denna HREDD-policy stérker vi transparens, ansvar och sténdiga férbatiringar inom véra leverantérskedjor
och i v&r organisation. Genom vér due diligence-process kan vi bedéma den potentiella och faktiska p&verkan
var verksamhet fér med sig. Vi kan Gven identifiera eventuella brott mot manskliga rattigheter, milidrisker eller
bristande efterlevnad av tillémpliga lagar och férordningar.

For aft mildra och étgarda sédana problem har vi eft nara samarbete och dialog med véra intressenter och
leverantérer och kan — dér det ar nédvéndigt — vidia korrigerande dtgarder for att sckerstdlla en hogre grad av
efferlevnad.

Identifiera och utvérdera negativ
péverkan pé verksamheten, leveran-
tdrskedjor och afférsforbindelser.

6

Tillhandahdll, eller samverka fér
gottgérelse vid behov.

Kommunicera hur
péverkan hanteras

Inférliva ansvarsfullt
fsretagande i policyer
och ledningssystem

Eliminera, férhindra och
begrénsa negativ péverkan

F&lj upp genomférande
och resultat
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l Ansvarsfullt foretagande (RBC)
i Smart Microfibers verksamhet

Vé&rt due diligence-arbete bygger p& vér strévan att respektera ménskliga réttigheter och milje, den

speglar vara férvéntningar pé véra afférspartners. Vart viktigaste styrdokument, Code of Conduct fér externa
pariners, fillsaommans med revisioner utférda av tredje part, sakerstéller aft véra underleverantérer féljer FN:s
vagledande principer for féretag och ménskliga rattigheter, OECD:s och ILO:s rikflinjer.

Ansvar och styrning

Foretagsledningen Peter Burman (VD) och Daniel Broman ér yiterst
ansvariga fér HREDD. | det praktiska arbetet far de stod av inképs-
och produktionsansvarige. Denna grupp ansvarar fér genomférandet
av vér due diligence-policy. De tréffas regelbundet for aff ta upp
hallbarhetsfragor. | arbetet ingdr aft kontinuerligt utvardera vér due
diligence-styming avseende relevans och effektivitef.

Ramverk for styrdokument, policys och certifieringar

HREDD-policyn bygger pd en rad styrdokument, policyer och certifieringar som anvénds av vér organisation.
Den efablerar en heltdckande strategi fér ansvarsfullt féretagande. Produkicertifieringar som Svanen och FSC har
krav p& manskliga rattigheter, arbetsvillkor, milidpdverkan.

SMART MICROFIBERS HREDD-POLICY
MANNISKOR PRODUKTER
Code of Supplier s Infegritets- Arbetsmilie-
conduct questionnaire Miljepolicy policy policy

Externa revisioner

Forutom vara egna érliga revisioner pd plats anvander vi tvé externa revisionstjanster:

amfori: amfori BSCI (Business Social Compliance Initiafive) ér en social revision som genomlyser 13 omré&den
och berér bland annat ménskliga réttigheter, arbetsvillkor, barnarbete m fl. omraden.

Sedex: SMETA dr en revision som berdr arbetsvillkor, hdlsa, sékerhet och etik men @ven milidmassig paverkan.
SMETA tydliggér bland annat risknivéer och efterlevnad av nuvarande och kommande lagstifining.
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2 Identifiering och bedémning av
negativ paverkan till féljd av
verksamheten

Vi ser def som mycket vikfigt aft identifiera, bedéma och prioritera risker och évertradelser i var leverantérskedja.
Riskbeddmningen spelar en central roll i med vért due diligence-arbete. Den hiélper oss att identifiera de
vikligaste och mest brédskande frdgoma som behdver adresseras.

Arlig riskbedémning

Vi arbetar med véldokumenterade och certifierade material i alla véra produkter. Via sin certifiering sféller de
krav p& s&val material som arbetsférhallanden och milje.

Delar av vér produktion sker i hogrisklander i Asien. For att sakerstélla en s& socialt och miliemassigt hallbar
produktion som majligt genomfér vi érliga revisioner och riskbedémningar. Vi har méngériga och goda relationer
med véra underleverantorer vilket innebar aft véra rutiner fér revisioner och riskbeddmning ar vél accepterade.

Vé&ra underleverantérer fér arliga besck och féretagsrevisioner dér vi kontrollerar:
e Miligpaverkan

e Arbetsmili®, halsa och sckerhet

e Arbetstider, [6ner och fackliga réttigheter

e Tvangsarbefe

*  Bamarbefe

e Diskriminering
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Eliminerng, forhindrande
eller begrdnsing av negativ
paverkan

Vi arbetar fér aft sakerstélla god efisk praxis genom hela vér leveranskedja och i vér verksamhet. Vi tar vért
ansvar pd allvar fér att eliminera, férebygga och/eller mildra identifierade negativ péverkan.

Vi inser aff vi infe kan hantera komplexa globala risker och utmaningar p& egen hand. Dérfér strévar vi efter aft
arbeta ndra fillsammans med véra leverantérer och pariners fér aft hantera och mildra identifierade risker.

Leverantorsval

Diligence-processer spelar en avgérande roll i samarbefet med véra leverantérer. Vi anser att det ar vért
gemensamma ansvar aff sdkerstélla god efiska och miljiémdssig praxis genom hela leveranskedjan och i de
samhdllen dér vi verkar. Dérfér vélier vi noggrant ut véra leverantérer och stéller tydliga krav pd socialt och
miliomassigt arbete redan vid inledningen av vart samarbete:

® Alla kontrakterade leverantérer accepterar och félier var Code of Conduct och sprider dess principer
langs leveranskedijan.

*  Alla producenter och underleverantérer i risklander maste utféra en social revision som Gverensstémmer
med vér vagledning fér socialt ansvar hos leverantérer. Alla underleverantérer méste vara godkénda av
oss innan produkfionen pabérias.

Dialog kring forbdéttringar

Smart Microfiber har en kontinuerlig dialog med vara underleverantérer. Om det upptécks brister i form av
ofillracklig efferlevnad av vér uppférandekod (CoC) tas dessa upp direkt med berérd leverantér. Nar och om
brister upptacks ar vér hégsta prioritet aft snabbt vidia lampliga atgarder.

Om det finns ett behov av information utbildning, initierar eller genomfér vi detta tillsammans med under-
leverantoren. Vi ar alltid tillgéngliga for dialog om férbéttringsarbeten eftersom vi ofta har personal pé plats
hos leverantérerna.

Efterlevandekrav pa leverantorer utifran
Smarts policyer och styrdokument

Alla véra huvudleverantérer maste genomgd arliga BSCI eller SMETArevisioner samt véra egna, frekventa
anmalda eller oanmalda infernrevisionsbesok.

Om dessa revisioner eller véra egna besck pd plats avsldjar brister relaterade fill arbetsférhallanden, barn-
arbete, uteblivna [&neutbetalningar, mobbning, grava mili¢évertradelser eller liknande, pabérias
diskussioner om &tgérder for avhjdlpande. Om éigarderna inte leder till dnskat resultat inleds processen med
aft avsluta samarbetef p& eft ansvarsfullt sétt.

Begrdnsningar i sourcing

Vi jobbar till 90 % med spérbara, certifierade material. Nér det galler icke certifierade rématerial har vi rutiner

for att sckerstélla rématerialens ursprung och att leverantérerna infe ligger under sankfioner eller andra handels-

hinder.
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4 Uppfoljning av genomférande
och resultat

V&r CoC och véra policyer beskriver de minimikrav vi stéller p& vé&ra underleverantérer nér det galler manskliga
réttigheter, arbetsvillkor och milispé&verkan. Vi évervakar efterlevnaden genom sociala revisioner BSCI och SME-
TA, véra personliga besdk och sjélvbeddmningar.

Dessa revisioner och kontroller sker minst en géng per ér.

Genom att utvérdera erfarenheter och kontinuerligt forbéttra véra aktiviteter for due diligence strévar vi

standigt efter att forbatira kvaliteten i vart hallbarhetsarbete.

Sociala revisioner

Genomférande av sociala revisioner ar en effektiv metod fér aft identifiera risker samt dvervaka resultatet av
véra atgarder fér riskminimering. Revisionerna ger oss insikter i hur véra producenter hanterar risker kopplade
arbetsmilié och sakerhet, barnarbete, tvangsarbete och diskriminering.

Maijoriteten av de revisioner som ufférs i vér leverantérskedja ér amfori BSClrevisioner, dér vi kréver oss att
producenten ska uppnd en Cniva, vilket visar p& en grundléggande férstdelse fér social efferlevnad. Om en
producent fé&r betyget "D" kan vi fillsammans med dem ta fram en handlingsplan fér réttelse (CAP) fér aft saker-
stalla att de &fer nér minst en Cniva.

Kommunikation av paverkan
och atgdrder

Due diligence ar en kontinuerlig I&roprocess och vi inser vikfen av kommunicera véra utmaningar och
framgangar. Transparens &r en hdrsten i att uppné féréndring. Dérfér kommunicerar vi resultatet vér due diligen-
ce-process och genomférandet av vér policy.

HREDD-policyn och de évergripande férbatiringarmna kommer att publiceras p& Smart Microfibers hemsida —

smartmicrofiber.se — under menyn héllbarhet under 2024.
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Tillhandahallande,
eller samverkan for
gottgorelse vid behov

Trofs att vi vidfar olika atgarder fér att identifiera och hantera risker relaterade fill méanskliga rattigheter, arbets-
réttigheter och mili®, inser vi aff dverfradelser fortfarande kan intréffa. Det &r viktigt fér oss att ansféllda inom véra
verksamheter och leverantérskedjor har tillgang fill sakra sait att rapportera eventuella missférhallanden.

Rapportering av klagomalshantering

Oppenhet och drlighet pa arbetsplatsen dr viktigt och vi anser att det ér avgérande att fainga upp klagomal och
synpunkfer frén véra medarbetare i leverantérskedjan. Alla ska kénna sig bekvéma med att framféra sina syn-
punkter eller klagomal om de fror att vér CoC eller nagra (lokala) lagar eller regler kan ha dvertréts eller riskerar
aft dvertradas. Detta gor det majligh oft adressera och &tgarda problem och minimera negativ inverkan fér véra
infressenter och var verksamhet.

Nar vi genomfér véra egna revisionsbesok i de s& kallade hagrisklanderna sker anonyma intervjuer med
arbetare pd plats enligt bland annat rikilinjerna frén amfori BSCI.

| vér egen medarbetarpolicy och véra rutiner har vi faststéllt en procedur fér hantering av klagomal kring arbets-
forhallanden, och vi tar éven upp detta under varje dokumenterat medarbetarsamtal drligen.

| vart kvalitetssystem finns rutiner kring klagomalsprocessen, exempelvis aterkallelse, orsak fill aterkallande av
produkfer och sddant som sékerstéller konsumenters rétt oberoende av land.

Till sist:

Smart Microfiber AB omfattas infe av det formella framtida kravet p& aft uppratta en

Human Rights & Environmental Due Diligence Policy. Vi anser éndé att det ér vikfigh aft sjglva verka fér eft an-
svarsfullt féretagande och bidra fill en mer hallbar produktionskedja. Vi tror att det basta sattet att komma tillrétta
med sociala och milidméssiga utmaningar i leveranskedjorna ar aft dka transparens och dialog. Det ar skalet fill

aftt vi har uppréttat den har HREDD-policyn.




